Véc: Zadost o vyfeSeni problému a navrh k odstranéni systémovych
chyb na ptikladu PV2004-1257

Vazeny pane piedsedo

Jmenuji se GMIINEN, jsem strojni inZenyr a bydlim v Plzni.
Jsem tvirci clovek, podal jsem uZ fadu ptihlaSek vynalezd

a ziskal fadu patentil, zatim vZdy bez problémd. Nyni se mi vSak
pfi jednani s UPV pfihodilo néco, co mne pfimélo k zamysleni
a napsani tohoto dopisu.

Pfed tfemi roky jsem podal piihlaSku vynalezu PV2004-1257 a v poloviné
listopadu 2007 jsem od UPV obdrZel pripomenuti lhiity k podani

zadosti o Gplny prizkum ptihlasky vynalezu se lhGtou podani

do 31.12.2007. Dne 18.12.2007 jsem proto odeslal bankovnim pfevodem
spravni poplatek ve vysi 3000 K¢ na ucet UPV s pifedepsanym
variabilnim symbolem 120041257 a zaroveti jsem poStou (nedoporuceng)
odeslal Zadost o provedeni Gplného prizkumu. A myslel jsem si,

Ze je vse v potfadku.

Opak byl pravdou.

V poloviné ledna 2008 jsem od UPV () obdrzel rozhodnuti
o zastaveni fizeni ve véci prihlasky vyndlezu PV2004-1257 a

byl jsem informovan o tom, Ze proti rozhodnuti mohu podat rozklad

s poplatkem 1000 K¢ a slozenim kauce 2500 K¢.

Spojil jsem se telefonicky s panem NN - zjistil jsem, Ze
k nému nedorazila Zadost o provedeni Gplného prizkumu ani informace
o provedeni platby spravniho poplatku spojeného s touto Zadosti,

coZ bylo diivodem k rozhodnuti o zastaveni fizeni. Zaroven jsem

jim byl informovan o moznosti podéani rozkladu spojené s poplatky

ve vysi 1000 + 2500 K¢.

ProtoZe jsem byl pfesvédCen o tom, Ze pfinejmensim jedna z obou mnou
odeslanych informaci o Zadosti o provedeni Gplného priizkumu musela
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na UPV dorazit - a sice pfinejmensSim informace o provedeni spravniho
poplatku ve vysi 3000 K¢&, obritil jsem se telefonicky na pana Gl il
(vedouciho pana (N R). S tim jsem se domluvil, Ze nebudu
posilat rozklad spojeny s poplatky, ale Ze poSlu jakési vysvétleni.

To jsem také 23.1.2008 ucinil a toto vysvétleni jsem v zavéru

oznacil za ndhradu ztracené Zadosti o provedeni iplného priizkumu
(viz pfiloha).

Dopisem ze dne 4.2.2008 jsem obdrZzel vyzvu k zaplaceni poplatku ve
vy$i 1000 K¢ spojeného s poddnim rozkladu a jakési kauce ve vysi
2500 K¢&. To mne poboufilo, protoZe jsem jednak s panem GEENENER byl
domluven jinak, ale hlavné€ proto, protoZe jsem mél pocit, Ze mam
platit za to, Ze ve VaSem systému méte chyby. Velmi mne zarazilo,

Ze u obou pozadovanych spravnich poplatki je uveden stejny variabilni
symbol (120041257), ktery byl uveden uz u spravniho poplatku za
podani zadosti o Gplny prizkum.

V patek 8.2.2008 jsem se proto postupné telefonicky spojil s pani
QR (vcdouci administrativniho oddéleni) a s panem GEENGEER
(vedoucim odvolaciho oddéleni), abych s nimi celou zalezitost projednal.
S panem MBI se mi bohuZel spojit nepodafilo.

Pti t€chto rozhovorech se mi potvrdilo to, co jsem tusil. A sice to,
Ze Vas systém obsahuje néasledujici systémové chyby.

1. systémova chyba

Pokud mne (nebo kohokoliv jiného) VaSe administrativni oddéleni
informuje o pottebé provedeni néjakého tkonu (napf. podani

Zadosti o dplny priizkum) a zaplaceni s tim spojeného spravniho
poplatku, udavé pouze nedostate¢ny variabilni symbol, ktery sice
smétuje polatky k urcité prihlasce vynalezu, avSak neudava

divod platby. (Ptipodobnil bych to k tomu, Ze na dopisu je sice uddno
mesto, ulice a ¢islo domu, chybi vSak jméno adresata. Dopis pak lezi
nékde u schranek a zaleZi jen na nahodé¢, zda se k nému nékdo
ptihlési.)

Ptitom by stacilo, aby byl variabilni symbol o néco podrobné;jsi,

a z provedeni platby by se razem stala automaticky i Zadost a zamezilo
by se ndhodé€ a problémiim vznikajicim p¥i nedoruceni Zadosti.
Zaroven by se zjednodusila administrativa (nemusely by k Vam chodit
papirové Zadosti a nemuseli byste provadét parovani).

Variabilni symbol je nyni devitimistny a osm mist je rezervovano

pro Cislo ptihlasky vynélezu. Vzhledem k tomu, Ze variabilni

symbol muze byt desetimistny, je mozno ke kazdému ¢islu vynalezu
ptifadit aZ sto ruznych plateb. Pokud by to nepostacovalo, je

moZno do variabilniho symbolu pouZit pouze sedm poslednich Cislic
pfihlasky vyndlezu (tedy misto 20041257 pouze 0041257), protoZe

ta prvni dvojka tam bude ted’ tisic let pofad stejna. Ke kazdé
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piihlaSce vynalezu budete tak moci pfifadit az tisic riznych

plateb, coZ by uz mélo postacovat.

Pokud se domnivate, Ze pouze uvedeni piesného variabilniho symbolu
neni dostate¢né jasnym projevenim Zadosti a Ze by zakonu nebylo
uc¢inéno zadost, miZete mne (ale samoziejme& kohokoliv jiného)

ve VaSem upozorfiovacim dopise poZadat, abych do kolonky Zprava
pro ptijemce napsal napf. Zadost o provedeni tiplného prizkumu.

Pokud tedy pfijmete tento mij navrh, miZete do budoucna omezit podstatné
administrativu spojenou s obdrZzenim naSich nejriznéjSich zadosti,
jejich scannovanim, rozesilanim, parovanim, zakladanim, dohledavinim
atd. Zabranite také problémiim obdobnym mému pi#ipadu. Staéi,

kdyZ udate pfesny variabilni symbol a eventueln€ nés informujete

o tom, co mame napsat do kolonky Zprava pro piijemce.

2. systémova chyba

Pan SR mne pii prvnim telefonickém rozhovoru informoval

o tom, Ze Vasim systémem nebyl informovan o tom, Ze jsem zaplatil
spravni poplatek spojeny s podanim zédosti o Gplny prizkum.

Kdyby tuto informaci mél, s vysokou pravdépodobnosti by mi neposilal
rozhodnuti o zastaveni fizeni ve v€ci mé€ prihlaSky vyndlezu,

ale pozadal by mne o doplné&ni ztracené Zadosti o provedeni tplného
prizkumu. Pfitom tato informace v UPV byla, pouze se nedostala na
spravné misto.

Jak je mozné, ze poslu na adresu pfihla3ky vyndlezu PV2004-1257
3000 K¢ a ze tato informace neni ve VaSem informacnim systému
zaznamenana? Je to chyba systému nebo chyba nékterého VaSeho pracovnika?

3. systémova chyba

Rozhodnuti o zastaveni fizeni o pfihlaSce vynalezu je vyznamny
pravni akt. Pro¢ Vas systém nenuti referenta, aby pred vydanim
rozhodnuti jest€ ptezkoumal, zda ndhodou nedoslo k zaplaceni
spravniho poplatku, kdyZ uz k nému nedorazila Zadost? Nebo je
dohledani takového spravniho poplatku ve Vasem soucasném systému
obtiZné az nemozné?

Vyse uvedené systémové chyby jsou uspofddany podle vyznamnosti.
Odstranéni systémové chyby s niz§im pofadovym ¢islem odstraiiuje
i systémové chyby s vys$§imi pofadovymi Cisly. Snazné Vam
doporucuji, abyste pfistoupili k odstranéni systémovych chyb s

co nejniZ§im pofadovym Cislem.

Na pftikladu soucasné€ situace bych Vam chtél ukazat, k jakym paradoxiim
vedou chyby Vaseho systému.

Na Vas bankovni ucet do prihradky PV2004-1257 dorazil neadresny
(Vasi vinou) poplatek 3000 K¢, ktery jste neprifadili zadosti

o provedeni
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tiplného prizkumu, protoze tato Zadost se n€kde ztratila.

Kdyz jsem zjistil, ze k Vam Zadost nedorazila, poslal jsem Vim

novy dokument a pozadal jsem Vas, abyste tento dokument povazovali
za nahradni Zadost o provedeni tplného prizkumu.

Kdyz tento mdj dokument dorazil k Vam na Gfad, byl panem Glllilil
WS prohldsen za rozklad, coz jsem vSak nevédél. Na zakladeé
tohoto aktu jsem obdrzel vyzvu k zaplaceni spravniho poplatku ve
vy$i 1000 K¢ a kauce ve vySi 2500 K.

Nyni existuje nepieberné mnoZstvi moznosti a kombinaci.

Na mé strané:

- J4 na celou situaci rezignuji a nehodlam dale pokracowvat.

- Ja povazuji celou zélezitost za vyfizenou, protoZe jsem poslal
opakovanou z4dost a poplatek jsem zaplatil. Vadi vyzvu povazuji
za omyl.

- Ja jsem Vam jiz 3000 K¢ poslal a pfedpokiddam, Ze si tyto penize
pfevedete na spravni poplatky spojené s rozkladem.

- Co kdyz Vam poslu jesté 1000 K¢?

Na Vaii stran¢:

- Na jedné stran€ mate rozklad, na druhé stran€ neadresny poplatek

3000 K¢. Sparujete si tento poplatek s rozkladem (ktery ovsem byl

zaslan jako Zadost) a budete po mne poZadovat zbyvajicich 500

K¢&? Co kdyz Vam poSlu 1000 K&?

- Budete nadile povaZovat mnou zaplacené 3000 K¢& za poplatek za zadost

o uplny prizkum (proc€ jste ho oviem nepovazovali jiz dfive?)

a budete ¢ekat na 3500 K¢ za rozklad a kauci a kdyZz tyto polatky nezaplatim
(protoZe nemam z4jem pokraCovat nebo proto, Ze si myslim Ze si

mate vzit téch jiz zaplacenych 3000 K¢&), fizeni zastavite?

Myslim, Ze z popsané situace jasné vyplyva, Ze neadresné zasilani
spravnich poplatki je systémovou chybou, ktera by méla byt co
nejdiive odstranéna.

Navrh fesent:

1) Povazujte muj dopis z 23.1.2008 za nahradu ztracené zadosti

o tplny prizkum PV2004-1257, pfifad'te k této zZadosti jiz zaplaceny
spravni poplatek ve vySi 3000 K¢ (z 18.12.2007), zruste rozhodnuti
o zastaveni fizeni a zapo¢néte v provadéni tplného prizkumu.

2) Za piedpokladu splnéni bodu 1 stornujte rozklad a s tim spojené
spravni poplatky ve vysi 3500 K¢. Pokud to neni moZné, stanovte
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mi odménu za mé navrhy k odstranéni systémovych chyb ve vysi

3500 K¢ a tuto odménu vénujte na thradu spravnich poplatkid vzniklych
v souvislosti s rozkladem, ktery vzniknul jako nésledek systémovych
chyb.

3) Odstraiite zjiSténé systémové chyby a zlepSete tak svou Cinnost
a sniZte administrativni zat€Z na obou stranach.

Pokud muj navrh feSeni neakceptujete, dejte mi v€as védét, abych
mohl pfedejit koneCnému zastaveni fizeni ve véci pfihlasky
vynalezu PV2004-1257.

VazZeny pane pifedsedo. Doufam, Ze jste mému vykladu porozumél
a Ze spole¢né nalezneme cestu ke zjednodusSeni administrativy i
predchazeni problémiim.

V ptiloze Vam zasilam téZ obrazek Minimobilu, ke kterému se
vztahuje pfihlaSka vynilezu PV2004-1257.

Plzen, 10.2.2008
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PV 2004-1257

]
Opakovana zadost o uplny prizkum prihlasky vynalezu al LOHA

Vazeni priatelé

Ve druhé poloving listopadu 2007 jsem obdrZel od Va$eho tfadu pfipomenuti lhiity k
podani zadosti o uplny prizkum piihlasky vynalezu PV 2004-1257 (viz pfiloha 1).

Dne 18.12.2007 jsem provedl platbu 3000 K¢& spojenou se Zadosti o uplny priizkum
(viz pfiloha 2). Platba obsahovala veskeré piedepsané nalezitosti poZadované v pfiloze 1
véetné variabilniho symbolu 120041257 obsahujiciho &islo ptihlasky vynalezu.

TentyZ den jsem odeslal Zadost o provedeni uplného priizkumu. ProtoZe jsem Zadost
odeslal normalni po$tou, dokladem o odeslani nedisponuji.

Dne 22.1.2008 jsem obdrzel Vase rozhodnuti o zastaveni fizeni o ptihlace vynalezu
podepsané (I datované 14.1.2008 (viz piiloha 3) s odiivodnénim, Ze jsem
nepodal ve stanovené lhuté zadost o uplny prizkum (podloZenou zaplacenim piislu§ného
spravniho poplatku).

Dne 22.1.2008 jsem se telefonicky spojil s (i > oddéleni
priizkumu a informoval jsem ho o tom, Ze jsem zaslal Zadost o provedeni iplného prizkumu i
7e jsem zaplatil spravni poplatek véas. (Il vsak ve své databézi ani Zadost ani zdznam
o zaplaceni poplatku nenaSel. Po néasledné telefonické konzultaci s (I jscm byl
vyzvan, abych napsal tento dopis a abych nepodaval rozklad, ktery je zpoplatnén ¢astkou
1000 K¢ a jesté n&jakou kauci.

To, Ze v databazi pihlagky vynalezu neni Zadost se da pochopit. Zadost se
pravdépodobné nékde ztratila v ptedvanonim postovnim shonu. Co viak k pochopeni neni, je
skute¢nost, ze v databazi chybi Gdaj o zaplaceni poplatku 3000 K¢& spojeného se Zadosti o
dplny prizkum.

Variabilni symbol 120041257 totiZ obsahuje iiplné ¢islo ptihlasky vynalezu a islice 1
na prvnim misté zfejmé znamena ve Vasem systému prave platbu za Zadost o uplny prizkum.
Tim je oviem platba zcela jednoznaéné€ pfifazena a nemély by vznikat udalosti typu
,,Rozhodnuti o zastaveni fizeni o pfihlasce vynalezu®.

Pokud ovsem Cislice 1 na prvnim misté variabilniho symbolu neznamena platbu za
Zadost o provedeni Uplného prizkumu, pak je mozné, Ze nevite, pro¢ platba pfisla, a
piifazujete (nebo také nepfifazujete) platbu zcela nahodnym zpisobem. To je ovem chyba
Vaseho systému.

S ohledem na vyse uvedené skute¢nosti tedy prosim, aby ,,Rozhodnuti o zastaveni
fizeni o pfihlasce vynalezu PV 2004-1257“ bylo zrueno a bylo nahrazeno provedenim
uplného prizkumu.

Tento muj dopis povazujte za nahradu ztracené Zadosti o provedeni uplného prizkumu
k ptihlasce vynalezu 2004-1257.

S pozdravem



