URAD PRUMYSLOVEHO VLASTNICTVI
Antonina Cermaka 2a, 160 68 Praha 6 - Bubened

V4§ dopis znacky / ze dne Nase znacka (uved'te v odpovédi) Vyfizuje / linka Praha 10.09.2018
23.8.2018 C.j.: 2018/D18085688 /70/UPV Firstova /570

Poskytnuti informaci podle ustanoveni § 14 odst. 5 pism. d) zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pFistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu

Utad pramyslového vlastnictvi (dale jen ,,Ufad) obdrzel dne 24. 8. 2018 Vasi Zadost, v niZ zadate
o poskytnuti informaci ve véci systému pro spravu a feSeni pozadavki.

Na zékladé Vasi zadosti sdélujeme nasledujici:

la)+b) Utad pouziva vlastni ,,ServiceDesk* nazvany Pozadavky na OPI (Odbor patentovych
informaci), ktery byl vyvinut zaméstnanci Utadu.

2) Od ledna 2004

3) »ServiceDesk* byl vytvoten zam&stnanci Ufadu. Interni néklady nejsou vycisleny.

4) »ServiceDesk* je udrZovan zaméstnanci Utadu. Interni naklady nejsou vycislovany.
5) »serviceDesk™ nepouzivaji zadné dal$i organizace.
6) K porizeni ani podpore ,,ServiceDesku® neexistuje zadna smlouva. Systém byl vyvinut a je

podporovan zaméstnanci Ufadu.


lkanciova
Obdélník


7a) Celkovy pocet pozadavki (od roku 2004): 33420
7b)  Pocet pozadavkil od 1. 7. 2017 do 1. 7. 2018: 2456
7¢) Pocet pozadavki od 1. 1.2018 do 1. 7. 2018: 1371

8) Viechny poZzadavky jsou zad4vany ru¢né, pro body a), b) a c) tedy plati stejna &isla jako
v bod¢ 7).

Podle ustanoveni § 5 odst. 3 zdkona ¢. 106/1999 Sb. bude poskytnuta informace zvefejnéna zptisobem
umoZiujicim délkovy pfistup na internetové strance Utadu (http://www.upv.cz).

S pozdravem

v
%/(/’ Yok, /
Mgr. Petra Fiirstova
oddéleni pravni



